()TiITIS

SERVICES

UNE EQUIPE D’EXPERTS POUR VOUS CONSEILLER ET VOUS ACCOMPAGNER.

TiMS Systémes vous propose une large gamme de prestations et de contrats vous garantissant une qualité de
service a la hauteur de vos attentes.

> HuoiT

o Analyse des besoins

o Expertise technique

o Préconisations

e Optimisation des codts

> ConcepTion

e Collecte des données

e Cahier des charges

o Présentation des solutions

e Choix d’une solution adaptée

> JEPLOEMENT

o Planification des process

e Pose et raccordement des systéemes

o Paramétrage et mise en service

e Formation et transfert de compétences

> HccompAGNEMENT

e Dossiers techniques (DOE)
o Assistance téléphonique et télémaintenance
e Maintenance curative et préventive
o Tracabilité, reporting et statistiques

Contrats de services

contrats de services modulables :

13, chemin des Hirondelles | 69570 Dardilly
Tél.04 72521111 1 Fax 04 72 52 11 12
info@tims.fr | www.tims.fr





